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Наименование квалификации и уровень квалификации: 

«Сиделка (помощник по уходу)» (3 уровень квалификации)  

 

Номер квалификации: 03.01300.01 

            

Профессиональный стандарт или квалификационные требования, 

установленные федеральными законами и иными нормативными 

правовыми актами Российской Федерации (далее – требования к 

квалификации):  
«Сиделка (помощник по уходу)» 

код 03.013 

 

Вид профессиональной деятельности: 

Предоставление услуг по уходу за лицами, нуждающимися в постороннем 

уходе. 

 

Материально-техническое обеспечение оценочных мероприятий: 

1. Материально-технические ресурсы для обеспечения теоретического этапа 

профессионального экзамена не менее чем на 5 (пять) человек: стол, стул, 

компьютер с операционной системой Windows (7/8/10), оперативная память 

от 1024 Мб (желательно 2Гб), программы Microsoft, Excel 2003/2007/2010, 

ручка, чистые листы бумаги А4. 

2. Материально-технические ресурсы для обеспечения практического этапа 

профессионального экзамена не менее чем на 5 (пять) человек: стол, стул, 

компьютер с операционной системой Windows (7/8/10), оперативная память 

от 1024 Мб (желательно 2Гб), разрешение экрана (800х600 и более), 

программы Microsoft, Excel 2003/2007/2010, выход в интернет, ручка, чистые 

листы бумаги А4, принтер, аптечка первой помощи (в соответствии с ГОСТ Р 

50444-92 и Приказом Министерства здравоохранения и социального развития 

РФ от 5 марта 2011 г, №169-н), мобильный телефон.  

3. Требования к видеокамерам (не менее 2-х): видеокамеры должны иметь 

разрешение видеозаписи высокой четкости с экранным разрешением не 

менее 1280х720 пикселей (HD 720p) и не более– 1280х960 пикселей (HD 

960p); видеокамеры должны регистрировать вход в помещение, 

определенные участки и точки на маршруте (от точки А до точки В и от 

точки C до точки D), всех соискателей, все персональные компьютеры со 

стороны клавиатуры, ответственное лицо за проведение профессионального 

экзамена, видеокамеры должны иметь устройства для синхронной 

аудиозаписи. 

4. Требования к видеозаписи: видеозапись должна вестись в черно-белом 

изображении; сжатие видеозаписи для хранения и передачи файлов должно 

быть произведено по стандарту сжатия видеоизображения (кодек) «H.264» 

(MGPG-4 Part 10/AVC); устройство для хранения видеозаписи проведения 
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профессионального экзамена и передачи видеозаписи в 

телекоммуникационную сеть «Интернет». 

5. Тексты Федерального закона от 28.12.2013 г. N 442- ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации»,  листы А4, 

ручка, карандаш, в количестве, соответствующем количеству соискателей, 

одновременно пришедших на профессиональный экзамен. 

 

Кадровое обеспечение оценочных мероприятий:  

 

Формируется комиссия в составе 3-х экспертов. Член экспертной комиссии 

на момент проведения экзамена должен иметь подтверждение своей 

квалификации: 

- документ, подтверждающий наличие среднего профессионального 

образования; 

- документ, подтверждающий прохождение профессионального обучения - 

программы профессиональной подготовки по профессии рабочих, служащих; 

- опыт работы не менее 5 лет; 

- документ о дополнительном профессиональном образовании в области 

независимой оценки квалификаций; 

- решение Совета по профессиональным квалификациям в сфере 

безопасности труда, социальной защиты и занятости населения о 

подтверждении квалификации эксперта. 

Эксперт не должен иметь конфликта интереса в отношении конкретных 

соискателей. 

 

Требования безопасности к проведению оценочных мероприятий: 

проведение обязательного инструктажа по охране труда на рабочем месте 

 

Пример заданий для теоретического этапа профессионального экзамена:  
 

1.  К какой из нижеперечисленных систем относится комплексная система 

организации и предоставления гражданам, нуждающимся в постороннем 

уходе, уполномоченными органами и организациями социальных, 

медицинских, реабилитационных и иных услуг, а также содействие в их 

предоставлении (социальное сопровождение)? 

1. Система домашнего ухода 

2. Система долговременного ухода  

3. Система долгой жизни 

4. Система активного долголетия 
 

2. Как вы понимаете: что такое долговременный уход?  
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1. Технология социального обслуживания, в том числе 

стационарозамещающая, позволяющая обеспечивать посторонний уход за 

гражданами, нуждающимися в постороннем уходе, в целях обеспечения 

комфортных и безопасных условий проживания, сохранения 

(поддержания) самостоятельности и уменьшения зависимости от 

посторонней помощи таких граждан, их интеграции в общество 

2. Совокупность действий по обслуживанию граждан, нуждающихся в 

постороннем уходе, с учетом их индивидуальных потребностей, 

структуры и степени ограничений жизнедеятельности, состояния 

здоровья, психофизических особенностей, предпочтений 

3. Реабилитационный процесс, обеспечивающий оптимальные условия 

для комфортной и безопасной жизни, поддержку здоровья и 

самостоятельности граждан, нуждающихся в постороннем уходе 

4. Технология, способствующая благоприятному течению жизни, 

предотвращению возможных неблагоприятных ситуаций, выполнению 

медицинских рекомендаций и назначений 
 

3. Для чего необходим индивидуальный план ухода за маломобильным 

человеком?  Выберите все правильные ответы. 

1. Для написания отчетов 

2. Для оказания социальных услуг  

3. Для проверки качества услуг 

4. Для удовлетворения потребностей человека с учетом его проблем 

5. Для трудовой дисциплины помощника по уходу 

   

4. К чему приводит недостаточная или негативная коммуникация при уходе 

за маломобильным подопечным? Выберите все правильные ответы. 

 

1. К социальной изоляции 

2. К депрессии 

3. К сложности в проведении манипуляций ухода 

4. К облегчению ухода 

5. К активизации маломобильного человека к самостоятельности в 

установлении контакта с помощником по уходу 

 

5. Как можно построить коммуникацию с подопечными, которые не говорят? 

Выберите все правильные ответы. 

 

1. Говорить с ними громким голосом 

2. Говорить с помощью письма  

3. Говорить с помощью рисунков 

4. Говорить с помощью схем 
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5. Говорить с помощью мимики 

6. Говорить с помощью жестов  
 

6. Что необходимо исключить при коммуникации у постели умирающего? 

Выберите все правильные ответы. 

 

1. Использовать невербальное общение: взять за руку, вытереть пот 

2. Спорить с умирающим 

3. Вести назидательные беседы 

4. Не шептаться при умирающем 

5. Не говорить при умирающем в третьем лице 

 

7.  Какой принцип является главным этическим принципом при уходе за 

нуждающимся человеком?  

 

1. Не навреди 

2. Честность 

3. Порядочность 

4. Милосердие 
 

8. При коммуникации и уходе за людьми с деменцией важно все, кроме…  

 

1. Определение потребности человека с деменцией для организации ухода 

2. Оказание помощи с социальной интеграцией 

3. Использование принципов валидации 

4. Общение с людьми с деменцией противопоказано 

5. Поддержание в человеке самоуважение  

6. Использование тактильное общение 
 

9. Какое значение имеет коммуникация при уходе за маломобильным 

человеком?  

   

6. Не является обязательным при выполнении манипуляций  

7. Облегчает уход 

8. Отвлекает от работы 

4. Эффективно только с родственниками подопечного 

 

10. В каком возрасте может развиться старческая астения? Выберите все 

правильные ответы.  
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1. В зрелом  

2. В старческом  

3. В пожилом  

4. В любом возрасте 

 

Пример заданий для практического этапа профессионального экзамена:  

 
 

ЗАДАНИЕ № 1 НА ВЫПОЛНЕНИЕ ТРУДОВЫХ ФУНКЦИЙ, ТРУДОВЫХ ДЕЙСТВИЙ В 

РЕАЛЬНЫХ ИЛИ МОДЕЛЬНЫХ УСЛОВИЯХ 

1. Типовое задание: Произведите смену постельного белья у немобильного лица, 

нуждающегося в постороннем уходе. 

2. Трудовая функция А/01.3 Оказание услуг общего ухода и помощи при осуществлении 

повседневной деятельности лицам, нуждающимся в постороннем уходе 

3. Регулирующие нормативно правовые акты 

ГОСТ Р 52623.3-2015 Технологии выполнения простых медицинских услуг 

4. Условия выполнения задания. 

1. Место (время) выполнения задания: Центр оценки квалификаций или оборудованный 

симуляционный класс 

2. Максимальное время выполнения задания: 30 минут. 

3. ГОСТ Р 52623.3-2015 Технологии выполнения простых медицинских услуг (только в 

печатном варианте), расходные материалы (манекен – имитатор пациента (или доброволец), 

кровать медицинская  (или функциональная), застеленная бельем, комплект чистого белья 

(простыня, наволочка, пододеяльник), нестерильные перчатки, непромокаемый мешок для 

грязного белья, пеленка одноразовая) 

Критерии оценки 

Оформленные документы соответствуют требованиям ГОСТ Р 52623.3-2015 Технологии 

выполнения простых медицинских услуг 

Положительное решение о соответствии квалификации соискателя положениям 

профессионального стандарта в части трудовой функции «А/01.3 Оказание услуг общего 

ухода и помощи при осуществлении повседневной деятельности лицам, нуждающимся в 

постороннем уходе» принимается при соответствии  оформленных документы 

эталонному значению 

(да/нет) 
 

 


