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1. Наименование квалификации и уровень квалификации:

Психолог-консультант по работе с трудовыми коллективами (6 уровень 
квалификации)

2. Номер квалификации:

03.01800.02_______________________________________________________
           (номер квалификации в реестре сведений о проведении независимой оценки квалификации)

3. Профессиональный стандарт или квалификационные требования,

установленные федеральными законами и иными нормативными правовыми
актами Российской Федерации (далее – требования к квалификации): 
    Профессиональный стандарт  «Психолог-консультант»  ,  утвержденный
приказом Минтруда России от 14.09.2022 г. №537н. Код- 03.018.

4. Вид профессиональной деятельности:

Психологическое консультирование населения и трудовых коллективов

5. Материально-техническое обеспечение оценочных мероприятий:

а) Материально-технические ресурсы для обеспечения теоретического
этапа профессионального экзамена не менее чем на 5 (пять) человек: стол,
стул,  компьютер  с  операционной системой  Windows (7/8/10),  наличие  Net
Framework 3.5  sp1,  оперативная  память  от1024  Мб  (желательно  2Гб),
программы Microsoft, Excel 2003/2007/2010, ручка, чистые листы бумаги А4.

б) Материально-технические ресурсы для обеспечения практического
этапа профессионального экзамена не менее чем на 5 (пять) человек: стол,
стул,  компьютер  с  операционной системой  Windows (7/8/10),  наличие  Net
Framework 3.5  sp1,  оперативная  память  от1024  Мб  (желательно  2Гб),
разрешение  экрана  (800х600  и  более),  программы  Microsoft,  Excel
2003/2007/2010, выход в интернет, ручка, чистые листы бумаги А4, принтер. 

в) Требования и к видеокамерам (не менее 2-х):  видеокамеры должны
иметь разрешение видеозаписи высокой четкости с экранным разрешением
не менее 1280х720 пикселей (HD 720p) и не более– 1280х960 пикселей (HD
960p);  видеокамеры  должны  регистрировать  вход  в  помещение,  всех
соискателей,  все  персональные  компьютеры  со  стороны  клавиатуры,
ответственное  лицо  за  проведение  профессионального  экзамена,
видеокамеры должны иметь устройства для синхронной аудиозаписи,

г)  Требования  к  видеозаписи:  видеозапись  должна  вестись  в  черно-
белом изображении;  сжатие видеозаписи для хранения и передачи файлов
должно быть произведено по  стандарту сжатия  видеоизображения (кодек)
«H.264»  (MGPG-4  Part  10/AVC);  устройство  для  хранения  видеозаписи
проведения  профессионального  экзамена  и  передачи  видеозаписи  в
телекоммуникационную сеть «Интернет».
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6. Кадровое обеспечение оценочных мероприятий: 

     Состав экспертной комиссии формируется из 3-х экспертов, квалификация
которых  подтверждена  Советом  по  профессиональным  квалификациям  в
сфере безопасности труда, социальной защиты и занятости населения. 
       Член экспертной комиссии на момент проведения экзамена должен
иметь:
      - высшее образование, соответствующее требованиям профессионального
стандарта  «Специалист  психолог-консультант»,  утверждён  приказом
Минтруда России от 14.09.2022 г. №537н;
  -  опыт  работы   менее  3  (трех)  лет  в области  психологического
консультирования населения или консультирования трудовых коллективах,
или руководителем структуры в сфере психологического консультирования
населения или консультирования трудовых коллективов, в социальной сфере,
в сфере социального обслуживания, социальных услуг.
    -документ о прохождении обучения по дополнительной профессиональной
программе повышения квалификации экспертов;
  -  решение  Совета  по  профессиональным  квалификациям  в  сфере
безопасности  труда,  социальной  защиты  и  занятости  населения  о
подтверждении квалификации эксперта.
      Эксперт должен быть включён в реестр экспертов СПК СТС; не должен
иметь конфликта интереса в отношении конкретных соискателей.

7.  Требования  безопасности  к  проведению  оценочных  мероприятий:
Помещения должны быть оснащены противопожарной сигнализацией и(или)
системой  пожаротушения,  планом-схемой  эвакуации  людей  при  пожаре.
Соискатели проходят инструктаж на рабочем месте.

8.  Примеры  заданий  для  теоретического  этапа  профессионального
экзамена: 

1. Выберите 1 правильный ответ.
 Какой нормативно-правовой документ описывает вид профессиональной 
деятельности «Психологическое консультирование населения и трудовых 
коллективов? 
1) Профессиональный стандарт «Психолог-консультант»
2) Профессиональный стандарт «Психолог-педагог (психолог в сфере 
образования)»
3) Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации»
4) Профессиональный стандарт «Психолог в социальной сфере»
5) Профессиональный стандарт «Психолог в служебной деятельности»

2. Выберите 4 правильных ответа.
Какие признаки указывают на желательность проведения комплекса 
мероприятий по психологическому обследованию трудового коллектива?
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1)  Увеличение % ротации персонала 
2)  Увеличение количества рабочих конфликтов в коллективе 
3)  Перевыполнение установленных планов 
4)  Увеличение количества межличностных конфликтов в коллективе
5)  Систематическое невыполнение планов
6)  Снижение % горизонтальной ротации персонала
7)  Снижение количества рабочих взаимодействий в коллективе
8)  Снижение плановых объемов работ

3. Выберите 2 правильных ответа.
Какие методы психологической диагностики относятся к разновидностям 
устного опроса?
1) интервью
2) беседа
3) анкетирование
4) автобиографические данные
5) семейная история

4. Выберите 1 правильный ответ.
Какая составляющая не относится к этапу завершения процесса 
психологического консультирования?
1) подведение итогов консультационного процесса
2) обсуждение дальнейших планов
3) оценка психологического состояния 
4) написание рекомендации
5) диагностика психологических свойств

5. Расположите в колонке Б правильную последовательность шагов 
психологического интервью при работе с трудовыми коллективами.

А Б
1. установление контакта
2. обобщение, результирование 
3. определение, формулирование желаемого результата
4. выработка альтернативных возможностей, 
результатов, решений
5. сбор информации о запросе, проблеме

6. Впишите правильное слово: знания, умения, навыки, качества.
Набор психологических, психофизиологических и интеллектуальных качеств 
человека, особо значимых для успешной деятельности в конкретной профессии
– это профессионально важные______.

7. Установите соответствие между терминами, обозначающими виды 
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психологических заключений, выдаваемых после обследования работников в 
трудовом коллективе, указанными в первом столбце, и их определениями во 
втором столбце.
Каждый элемент из колонки может быть использован один раз или не 
использован вообще. Ответ запишите в виде сочетания цифры и буквы, 
например: 2-в.

Определения Термины
1) выражает профессиональное отношение психолога 
к личности респондента или к ситуации, в которой 
находится респондент

а) описательное 
заключение

2) содержит описание личности без определенной 
направленности, соответствует психологической 
характеристике

б) оценочное 
заключение

3) содержит данные о патологическом состоянии 
здоровья обследуемого работника, об имеющихся у 
него заболеваниях (травмах), оформленное в 
соответствии с действующими стандартами и 
выраженное в терминах, предусмотренных 
действующими классификациями 

в) консультативное 
заключение

4) на основании анализа личности обследуемого 
предлагаются рекомендации, направленные на 
коррекцию или развитие его личности

г) клиническое 
заключение

8. Впишите правильное слово: обоснованности, правильности, четкости. 
«Принцип научной ___________________ характеризуется надежностью и 
валидностью применяемых при консультировании психодиагностических 
методик»
9. Выберите 1 правильный ответ.
Какое направление психологической помощи не является основным при работе
с клиентом, находящимся в состоянии дистресса?
1) помощь в выражении и овладении собственными эмоциями
2) обучение навыкам саморегуляции (техники релаксации, медитации, 
аутотренинг)
3) помощь в психологической адаптации к ситуации
4) помощь в поисках ресурсов 
5) оценка деструктивного поведения

10. Выберите 3 правильных ответа.
Какие стадии стресса определил Г. Селье?
1) стадия избегания
2) стадия сопротивления (резистентности)
3) стадия истощения
4) стадия реабилитации 
5) стадия тревоги
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Вариант соискателя формируется из случайно подбираемых заданий  в 
соответствии со спецификацией. Всего 100 заданий. Вариант соискателя 
содержит 40 заданий. Баллы, полученные за выполненное задание 
суммируются. Максимальное количество баллов – 40 (100%).
Решение о допуске к практическому этапу экзамена принимается при условии 
достижения набранной суммы баллов от 30(75%) и более.

9.  Пример  задания  для  практического  этапа  профессионального
экзамена: 

1.Задание на выполнение трудовых функций, трудовых действий в реальных
или модельных условиях (практическое задание №1).

Типовое  задание  №1.  К  психологу-консультанту  трудового  коллектива
обратилась сотрудница отдела логистики, работающая 5 лет в одной и той же
компании,  должности.  Жалоба  на  стресс,  связанный  с  большим  объемом
работы. Жалуется также на невысокий уровень зарплаты. Как выяснилось,
она выполняет работу, о которой ее просят коллеги, не может им отказать в
просьбе. По ее словам, оплату за эту работу она не получает, делает потому,
что боится потерять работу, старается быть очень полезной. 
Задание:  1.Сформулируйте  основные  гипотезы  о  причинах  обращения
клиента. 2.Обоснуйте выбор гипотез. 3.Определите возможные направления
для консультативной работы.

Условия выполнения задания: 
Экзаменуемый  получает  задание  на  бумажном  носителе  и  выполняет
самостоятельно.  Для  выполнения  задания  необходимы  следующие
материалы и оборудование и программы:

Материалы:
- ручка, 
- чистые листы бумаги А4
Оборудование: 
- компьютер с операционной системой Windows (7/8/10), 
- принтер
Программы:
- Microsoft и Excel 2003/2007/2010, 
- выход в интернет

Место выполнения задания: центр оценки квалификации, компьютерный
класс.

Максимальное время выполнения задания: 60 мин.
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Чек-лист для оценки выполнения практического задания №3

№ Наименование
работы

Критерии Факт
Да/Нет

Примечание

К  психологу-консультанту  трудового  коллектива  обратилась  сотрудница
отдела логистики, работающая 5 лет в одной и той же компании, должности.
Жалоба на стресс, связанный с большим объемом работы. Жалуется также на
невысокий  уровень  зарплаты.  Как  выяснилось,  она  выполняет  работу,  о
которой ее просят коллеги, не может им отказать в просьбе. По ее словам,
оплату за эту работу она не получает,  делает  потому,  что боится потерять
работу, старается быть очень полезной. 
Задание:  1.Сформулируйте  основные  гипотезы  о  причинах  обращения
клиента.  2.Обоснуйте выбор гипотез.  3.Определите возможные направления
для консультативной работы.
3.1. Основные гипотезы
3.2. Обоснование

выбора гипотез
.

3.3. Возможные
направления 

Правила обработки результатов практической части экзамена: 
Практическое  задание  считается  выполненным  при  условии  соответствия
последовательности выполнения  операций указанным критериям их оценки
и  времени его выполнения.

10.  Правила  обработки  результатов  профессионального  экзамена  и
принятия  решения  о  соответствии  квалификации  соискателя
требованиям к квалификации: 
Положительное  решение  о  соответствии  квалификации  соискателя
требованиям к квалификации «Психолог-консультант по работе с трудовыми
коллективами»  принимается  при  положительном  прохождении
экзаменуемым  теоретического  и  практического  этапов  профессионального
экзамена.
Критерии оценки:
Правильно - 1 балл;
Неправильно - 0 баллов.
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