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1. Наименование квалификации и уровень квалификации:

Руководитель структуры по психологическому консультированию населения 
и трудовых коллективов  (7 уровень квалификации)

2. Номер квалификации:

03.01800.03_______________________________________________________
           (номер квалификации в реестре сведений о проведении независимой оценки квалификации)

3. Профессиональный стандарт или квалификационные требования,

установленные федеральными законами и иными нормативными правовыми
актами Российской Федерации (далее – требования к квалификации): 
    Профессиональный  стандарт  «Психолог-консультант»,  утвержденный
приказом Минтруда России  от 14.09.2022 г. №537н. Код 03.018.

4. Вид профессиональной деятельности:

Психологическое консультирование населения и трудовых коллективов

5. Материально-техническое обеспечение оценочных мероприятий:

а) Материально-технические ресурсы для обеспечения теоретического
этапа профессионального экзамена не менее чем на 5 (пять) человек: стол,
стул,  компьютер  с  операционной системой  Windows (7/8/10),  наличие  Net
Framework 3.5  sp1,  оперативная  память  от1024  Мб  (желательно  2Гб),
программы Microsoft, Excel 2003/2007/2010, ручка, чистые листы бумаги А4.

б) Материально-технические ресурсы для обеспечения практического
этапа профессионального экзамена не менее чем на 5 (пять) человек: стол,
стул,  компьютер  с  операционной системой  Windows (7/8/10),  наличие  Net
Framework 3.5  sp1,  оперативная  память  от1024  Мб  (желательно  2Гб),
разрешение  экрана  (800х600  и  более),  программы  Microsoft,  Excel
2003/2007/2010, выход в интернет, ручка, чистые листы бумаги А4, принтер. 

в) Требования и к видеокамерам (не менее 2-х):  видеокамеры должны
иметь разрешение видеозаписи высокой четкости с экранным разрешением
не менее 1280х720 пикселей (HD 720p) и не более– 1280х960 пикселей (HD
960p);  видеокамеры  должны  регистрировать  вход  в  помещение,  всех
соискателей,  все  персональные  компьютеры  со  стороны  клавиатуры,
ответственное  лицо  за  проведение  профессионального  экзамена,
видеокамеры должны иметь устройства для синхронной аудиозаписи,

г)  Требования  к  видеозаписи:  видеозапись  должна  вестись  в  черно-
белом изображении;  сжатие видеозаписи для хранения и передачи файлов
должно быть произведено по  стандарту сжатия  видеоизображения (кодек)
«H.264»  (MGPG-4  Part  10/AVC);  устройство  для  хранения  видеозаписи
проведения  профессионального  экзамена  и  передачи  видеозаписи  в
телекоммуникационную сеть «Интернет».
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6. Кадровое обеспечение оценочных мероприятий: 

     Состав экспертной комиссии формируется из 3-х экспертов, квалификация
которых  подтверждена  Советом  по  профессиональным  квалификациям  в
сфере безопасности труда, социальной защиты и занятости населения. 
       Член экспертной комиссии на момент проведения экзамена должен
иметь:
      - высшее образование, соответствующее требованиям профессионального
стандарта  «Специалист  психолог-консультант»,  утверждён  приказом
Минтруда России от 14.09.2022 г. №537н;
  -  опыт  работы   менее  3  (трех)  лет  в области  психологического
консультирования населения или консультирования трудовых коллективах,
или руководителем структуры в сфере психологического консультирования
населения или консультирования трудовых коллективов, в социальной сфере,
в сфере социального обслуживания, социальных услуг.
    -документ о прохождении обучения по дополнительной профессиональной
программе повышения квалификации экспертов;
  -  решение  Совета  по  профессиональным  квалификациям  в  сфере
безопасности  труда,  социальной  защиты  и  занятости  населения  о
подтверждении квалификации эксперта.
      Эксперт должен быть включён в реестр экспертов СПК СТС; не должен
иметь конфликта интереса в отношении конкретных соискателей.

7.  Требования  безопасности  к  проведению  оценочных  мероприятий:
Помещения должны быть оснащены противопожарной сигнализацией и(или)
системой  пожаротушения,  планом-схемой  эвакуации  людей  при  пожаре.
Соискатели проходят инструктаж на рабочем месте.

8.Примеры  заданий  для  теоретического  этапа  профессионального
экзамена: 

1. Выберите 3 правильных ответа. 
В каких направлениях деятельности психолога-консультанта в 
психологическом центре применяются информационные технологии?
1) коррекционная и развивающая работа
2) работа с методом семейных расстановок 
3) работа с телесно-ориентированными методами 
4) психологическое просвещение
5) работа с семьей и детьми в форме игровой деятельности 
6) психологическое консультирование

2. Выберите 3 правильных ответа. 
В каких случаях планируются мероприятия по оказанию консультационной 
психологической помощи трудовым коллективам?
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1) поддержание психологической стабильности 
2) создание творческой атмосферы 
3) оценка работника на соответствие квалификации 
4) профилактика эмоционального выгорания работников
5) контроль и оценка деятельности сотрудников
6) оказание психологической помощи работникам, переживающим дистресс

3. Выберите 1 правильный ответ.
Какой вид наблюдения характеризуется тем, что может менять предмет или 
объект наблюдения, его характер в ходе самого наблюдения?
1) стандартизированное
2) включенное 
3) внешнее 
4) внутренние
5) свободное

4. Выберите 1 правильный ответ.
Какая стратегия поведения в конфликте характеризуется не полным 
достижением сторонами своих целей? 
1) приспособление 
2) соперничество 
3) сотрудничество 
4) избегание
5) компромисс 

5. Расположите в колонке Б правильную последовательность этапов 
процесса психологической диагностики в трудовом коллективе.

А Б
1. Проведение исследования  
2. Первичная обработка 
полученных результатов 
3. Выбор методик/тестов 
4. Формирование 
исследовательской задачи 
5. Сбор первичных данных, 
анализ документации  

6. Установите соответствие между названиями разделов договора, 
указанными в первой колонке, и его содержанием, указанным во второй 
колонке.
Каждый элемент из колонки Б может быть использован один раз или ни 
одного раза. Ответ запишите в виде сочетания цифры и буквы, например: 2-
в.

А Б
1. предмет договора а. указание, с какого момента услуга 



считается оказанной, работы 
выполненными, какие документы нужно 
составить, описание процедуры приема 
услуг

2. права и обязанности
сторон

б. период действия договора

3. стоимость и 
порядок расчетов

в. подписи ответственных лиц, которые 
заключают договор и  их ФИО, должности 
(при наличии)

4. порядок приема 
услуг

г. подробное перечисление прав и 
обязанностей Сторон 

5. срок действия 
договора

д. условия, в каком размере и в течение 
какого срока заказчик обязан внести оплату

6. отвественность 
сторон

е. адреса Сторон и банковские реквизиты 

7. реквизиты сторон ж. условия досудебного урегулирования 
споров по договору – сроки направления 
претензий, форма и содержание претензий, 
надлежащие способы передачи

8. подписи сторон з. как Стороны отвечают за нарушение 
условий договора 

  и. о чем Стороны заключили договор, 
перечень услуг, работ

7. Впишите правильное слово: манипулятивный, нереалистичный, 
неопределенный. 
Одним из неконструктивных является … запрос, когда клиент просит 
психолога изменить другого человека.

8. Впишите правильное слово: привычек, поведения, поступков, изменений.
В классической теории бихевиоризма схема «стимул-реакция» (S-R) 
рассматривается как механизм образования новых форм ______.

9.  Впишите  правильное  слово:  закрытость,  конфиденциальность,
секретность, тайна.
Психологу необходимо сохранять _____ информации о факте обращения
гражданина за оказанием психологической помощи.

10. Вставьте правильное слово: супер-эго, предсознание, ид, сверхсознание.
Фрейд  выделял  три  уровня  психики  человека   —  сознание,  ……  и
бессознательное.  
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Вариант  соискателя  формируется  из  случайно  подбираемых  заданий   в
соответствии со спецификацией. Всего 100 заданий. Вариант соискателя
содержит  40  заданий.  Баллы,  полученные  за  выполненное  задание
суммируются. Максимальное количество баллов – 40 (100%).
Решение  о  допуске  к  практическому  этапу  экзамена  принимается  при
условии достижения набранной суммы баллов от 30(75%) и более.

9.  Пример  задания  для  практического  этапа  профессионального
экзамена: 

1.Задание на выполнение трудовых функций, трудовых действий в реальных
или модельных условиях (практическое задание №1).

     Вы являетесь руководителем центра психологического консультирования.
В  коллективе  центра  возник  и  продолжается  конфликт  между
администратором  центра,  имеющим общий стаж  работы  несколько  лет,  и
опытным  психологом-консультантом,  занимающим  должность  ведущего
специалиста  более  10  лет.  Психолог-консультант  говорит,  что  конфликт
связан с периодически некорректной записью клиентов на консультации (на
одно  и  тоже  время  периодически  бывают  записаны  несколько  клиентов).
Вопросов  по  записи  клиентов  на  консультации  у  остальных  работников
центра нет, у них нет претензий к администратору.  
   Кроме того, администратор центра стал допускать ошибки в отчетности и
запаздывает со сроками ее сдачи, хотя уходит с работы значительно позже
времени, указанного в трудовом договоре и периодически «берет работу на
дом».  Внутри  трудового  коллектива  отмечают  снижение позитивной
«обратной  связи»  клиентов  по  работе  с  психологом-консультантом,
вовлеченным в данный конфликт. 

Задание:  1.  Сформулируйте  основные  гипотезы  о  причинах  конфликта.
2.Обоснуйте выбор гипотез.  3.Определите возможные направления работы
руководителя  центра  психологического  консультирования  по  данной
проблеме.

Условия выполнения задания: 
Экзаменуемый  получает  задание  на  бумажном  носителе  и  выполняет
самостоятельно.  Для  выполнения  задания  необходимы  следующие
материалы и оборудование и программы:

Материалы:
- ручка, 
- чистые листы бумаги А4
Оборудование: 
- компьютер с операционной системой Windows (7/8/10), 
- принтер
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Место выполнения задания: центр оценки квалификации, компьютерный
класс.

Максимальное время выполнения задания: 60 мин.

Чек-лист для оценки выполнения практического задания №1

№ Наименование
работы

Критерии Факт
Да/Нет

Примечание

1. Вы являетесь руководителем центра психологического консультирования. В
коллективе центра возник и продолжается конфликт между администратором
центра, имеющим общий стаж работы несколько лет, и опытным психологом-
консультантом, занимающим должность ведущего специалиста более 10 лет.
Психолог-консультант  говорит,  что  конфликт  связан  с  периодически
некорректной  записью  клиентов  на  консультации  (на  одно  и  тоже  время
периодически  бывают  записаны  несколько  клиентов).  Вопросов  по  записи
клиентов  на  консультации  у  остальных  работников  центра  нет,  у  них  нет
претензий к администратору.  
Кроме  того,  администратор  центра  стал  допускать  ошибки  в  отчетности  и
запаздывает со сроками ее сдачи, хотя уходит с работы значительно позже
времени, указанного в трудовом договоре и периодически «берет работу на
дом».  Внутри  трудового  коллектива  отмечают  снижение  позитивной
«обратной  связи»  клиентов  по  работе  с  психологом-консультантом,
вовлеченным в данный конфликт. 
Задание:  1.  Сформулируйте  основные  гипотезы  о  причинах  конфликта.
2.Обоснуйте  выбор  гипотез.  3.Определите  возможные  направления  работы
руководителя  центра  психологического  консультирования  по  данной
проблеме.
1.1. Основные гипотезы Межличностный

конфликт  в
организации.

1.2. Обоснование
выбора гипотез

Ведущий  психолог-
консультант  говорит,
что  конфликт  связан  с
периодически
некорректной  записью
клиентов  на
консультации  (на  одно
и  тоже  время
периодически  бывают
записаны  несколько
клиентов);  вопросов  по
записи  клиентов  у
остальных  работников
центра  нет,  у  них  нет
претензий  к
администратору.

1.3. Возможные Определение  причин



направления
работы

конфликта  путем
переговоров
руководителя  центра
психологического
консультирования  со
сторонами конфликта (в
индивидуальном
порядке/в совместном).
Выбор  оптимальных
условий
взаимодействий  для
каждой  стороны  при
дальнейшей совместной
работе.
Проведение
руководителем  центра
психологического
консультирования
профилактических
встреч (переговоров) со
сторонами  конфликта
до его урегулирования.
Организация  контроля
и  мониторинга
показателей
эффективности
результатов  работы  по
психологическому
консультированию
(ведущий специалист).
Организация  контроля
и  мониторинга  сроков
сдачи  отчетности
администратора  центра
психологического
консультирования.
Анализ  должностных
обязанностей,  объема
выполняемых  работ  и
выполнения  правил
внутреннего  трудового
распорядка
администратором
центра
психологического
консультирования,  при
необходимости
внесение изменений.
Проведение
психодиагностического



исследования,  по  его
результатам,  при
необходимости
организация
профилактики
негативных
последствий  конфликта
работников,  их
профессионального
выгорания и стресса.

Правила обработки результатов практической части экзамена: 
Практическое  задание  считается  выполненным  при  условии  соответствия
последовательности выполнения  операций указанным критериям их оценки
и  времени его выполнения.

10.  Правила  обработки  результатов  профессионального  экзамена  и
принятия  решения  о  соответствии  квалификации  соискателя
требованиям к квалификации: 
Положительное  решение  о  соответствии  квалификации  соискателя
требованиям к квалификации «Психолог-консультант по работе с трудовыми
коллективами» принимается  при  положительном  прохождении
экзаменуемым  теоретического  и  практического  этапов  профессионального
экзамена.
Критерии оценки:
Правильно - 1 балл;
Неправильно - 0 баллов.
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	УТВЕРЖДЕНЫ:
	в) Требования и к видеокамерам (не менее 2-х): видеокамеры должны иметь разрешение видеозаписи высокой четкости с экранным разрешением не менее 1280х720 пикселей (HD 720p) и не более– 1280х960 пикселей (HD 960p); видеокамеры должны регистрировать вход в помещение, всех соискателей, все персональные компьютеры со стороны клавиатуры, ответственное лицо за проведение профессионального экзамена, видеокамеры должны иметь устройства для синхронной аудиозаписи,


