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1.Наименование квалификации и уровень квалификации:

«Руководитель центра (организации) психологической поддержки» 
(7 уровень квалификации)

2. Номер квалификации:

03.00800.02     
(номер квалификации в реестре сведений о проведении независимой оценки квалификации)

3. Профессиональный стандарт или квалификационные требования,
установленные федеральными законами и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации (далее – требования к квалификации):
        профессиональный стандарт «Психолог в социальной сфере», 
утвержденный приказом Минтруда Росси от 19.09.2023 г. №716н, код 03.008

 (наименование и код профессионального стандарта)

4. Вид профессиональной деятельности:

Оказание социально-психологического сопровождения и психологической 
помощи населению

5. Материально-техническое обеспечение оценочных мероприятий:

а) Материально-технические ресурсы для обеспечения теоретического 
этапа профессионального экзамена не менее чем на 5 (пять) человек: стол, 
стул,  компьютер с  операционной системой  Windows (7/8/10),  наличие  Net 
Framework 3.5  sp1,  оперативная  память  от1024  Мб  (желательно  2Гб), 
программы Microsoft, Excel 2003/2007/2010, ручка, чистые листы бумаги А4.

б) Материально-технические ресурсы для обеспечения практического 
этапа профессионального экзамена не менее чем на 5 (пять) человек: стол, 
стул,  компьютер с  операционной системой  Windows (7/8/10),  наличие  Net 
Framework 3.5  sp1,  оперативная  память  от1024  Мб  (желательно  2Гб), 
разрешение  экрана  (800х600  и  более),  программы  Microsoft,  Excel 
2003/2007/2010, выход в интернет, ручка, чистые листы бумаги А4, принтер. 

в) Требования и к видеокамерам (не менее 2-х): видеокамеры должны 
иметь разрешение видеозаписи высокой четкости с экранным разрешением 
не менее 1280х720 пикселей (HD 720p) и не более– 1280х960 пикселей (HD 
960p);  видеокамеры  должны  регистрировать  вход  в  помещение,  всех 
соискателей,  все  персональные  компьютеры  со  стороны  клавиатуры, 
ответственное  лицо  за  проведение  профессионального  экзамена, 
видеокамеры должны иметь устройства для синхронной аудиозаписи,

г)  Требования  к  видеозаписи:  видеозапись  должна  вестись  в  черно-
белом изображении; сжатие видеозаписи для хранения и передачи файлов 
должно быть  произведено по  стандарту  сжатия  видеоизображения (кодек) 
«H.264»  (MGPG-4  Part  10/AVC);  устройство  для  хранения  видеозаписи 
проведения  профессионального  экзамена  и  передачи  видеозаписи  в 
телекоммуникационную сеть «Интернет».
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6. Кадровое обеспечение оценочных мероприятий: 

       Состав  экспертной  комиссии  формируется  из  3-х  экспертов, 
квалификация  которых  подтверждена  Советом  по  профессиональным 
квалификациям в сфере безопасности труда, социальной защиты и занятости 
населения.
     Член экспертной комиссии на момент проведения экзамена должен иметь:
      - высшее образование, соответствующее требованиям профессионального 
стандарта  «Психолог  в  социальной  сфере»,  утверждённого  приказом 
Минтруда России от 14.09.2023 г. №716н;
  -  опыт работы  не менее 3 (трех)  лет по оказанию помощи гражданам в 
улучшении  психического  состояния;  по  восстановлению  способности  к 
адаптации в среде жизнедеятельности отдельных лиц и социальных групп; по 
профилактике  и  психологической  коррекции  негативных  социальных 
проявлений в их поведении;
    -документ о прохождении обучения по дополнительной профессиональной 
программе повышения квалификации экспертов;
  -  решение  Совета  по  профессиональным  квалификациям  в  сфере 
безопасности  труда,  социальной  защиты  и  занятости  населения  о 
подтверждении квалификации эксперта.
      Эксперт должен быть включён в реестр экспертов СПК СТС; не должен 
иметь конфликта интереса в отношении конкретных соискателей.

7.  Требования  безопасности  к  проведению  оценочных  мероприятий: 
Помещения должны быть оснащены противопожарной сигнализацией и(или) 
системой  пожаротушения,  планом-схемой  эвакуации  людей  при  пожаре. 
Соискатели проходят инструктаж на рабочем месте.

8.  Примеры  заданий  для  теоретического  этапа  профессионального 
экзамена: 

1. Выберите все правильные ответы. В связи с какими обстоятельствами 
граждане  с  ухудшенными  условиями  жизни  признаются 
нуждающимися в соцобслуживании?

1. у которых полная или частичная утрата способности либо возможности 
осуществлять самообслуживание;

2. ребёнок в семье, испытывающий трудности в социальной адаптации;
3. при отсутствии определенного места жительства; 
4. с медицинским противопоказаниями;
5. при отсутствии работы и средств к существованию;
6. с явными признаками обострения психического заболевания;
7. с синдромом зависимости от психоактивного вещества. 

2.  Выберите  все  верные  ответы.  Что  входит  в  психологическую 
реабилитацию несовершеннолетних правонарушителей после освобождения 
и при трудоустройстве? 
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1. работа с родителями подростков по профилактике  асоциального 
поведения
2. разработка программ волонтёрского движения
3. организация мероприятий по трудоустройству 
4. создание условий для занятий физкультуры, спорта и зож
5. обеспечение широкого спектра компьютерных игр
6. снижение развития эмоционально-волевого самоконтроля
7. ограничение круга общения

3. Выберите  все  правильные  ответы.  Какие  нормативные  документы 
обеспечивают гарантии сохранения условий для работников, повышающих 
квалификацию, совмещающих работу и учёбу?
1. коллективный договор 
2. трудовой договор 
3. соглашение 
4. протокол 
5. локальный нормативный акт 
6. служебная записка
7. запись в журнал

4. Выберите все правильные ответы. Какие технологии психологической 
работы развивают интеллект и нравственные качества детей в соцзащите?
1. коррекция нарушений психического развития
2. приоритет виртуальной деятельности
3. коррекция социальной адаптации
4. разработка особых методик обучения
5. выбор языков, методов и способов общения
6. снижение значимости занятости детей
7. увеличение продолжительности занятий

5. Выберите все правильные ответы.  Какие бесплатные услуги предлагает 
государство для помощи в трудоустройстве гражданам, освободившимся из 
мест лишения свободы?

1. содействие в поиске подходящей работы 
2. профобучение и дополнительное профобразование 
3. содействие в социальной и трудовой адаптации 
4. трудоустройство в учреждения образования
5. организация профессиональной психологической поддержки 
6. не ограничивает выбор профессий 
7. оказывает помощь в получении жилья
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6.  Выберите все правильные ответы. Какие ключевые показатели говорят 
об успешной коммуникации со специалистами?
1. готовность к сотрудничеству
2. колебания общей эффективности взаимодействия
3. атмосфера доверия 
4. благоприятный социально-психологический климат 
5. регулярность и своевременность проведения собраний 
6. эмоциональная сдержанность 
7. снижение мотивации к активности

7. Выберите все правильные ответы. Какие основные принципы медиации 
при решении конфликтов?
1. добровольность
2. примирение без участия посредника
3. беспристрастность
4. конфиденциальность
5. равноправие сторон 
6. решение коллективных трудовых споров
7. привлечение третьих лиц 

8.Выберите все правильные ответы. Какие методы выявляют нужды и 
сложности семьи для социальной поддержки? 

1. эксперимент
2. тестовые методики 
3. интервьюирование членов семей и ближайшего окружения 
4. анкетирование 
5. бесконтактные измерения
6. наблюдение
7. стереотип решений

 
9.  Установите  соответствие  между  видами  социально-психологической 
помощи, указанными в колонке А, и их содержанием, указанным в колонке 
Б.  Каждый элемент из колонки Б может быть использован один раз или не 
использован  вообще.  Ответ  запишите  в  виде  сочетания  цифры  и  буквы, 
например: 2-в.

А
Виды социально-психологической 
помощи

Б
Содержание видов помощи

1. Юридическая а) повышение родительской 
компетентности и культуры семьи, 
адаптация детей к социальной среде 
и их социализация

2. Медицинская б) диагностика состояния, 
индивидуальная/групповая терапия, 
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коррекция семейных отношений
3. Психологическая в) помощь в выборе имущества, 

диагностика его качества, 
содержание и ремонт

4. Педагогическая г) оформление документов, льготы, 
выплаты, консультации по 
самообеспечению и улучшению 
материального положения
д) диагностика, услуги по здоровью 
детей и семьи, экспертизы и 
определение потребностей в 
соцзащите

 
10. Расположите в колонке Б правильную последовательность этапов 
социального сопровождения, представленных в колонке А

А
Этапы социального 
сопровождения 

Б
Последовательность этапов 
социального сопровождения. 

1.заключение договора 
2.приём заявления 
3. определение содержания, 
формы и методов 
4.  проведение оценки 
нуждаемости
5.  постановка цели и задач для 
разработки индивидуальной 
программ

 

9.  Пример  задания  для  практичкского  этапа  профессионального 
экзамена
1.Задание на выполнение трудовых функций, трудовых действий в реальных 
или модельных условиях (практическое задание №1).

Трудовые функции, трудовые 
действия, умения в соответствии с 
требованием к квалификации, на 

соответствие которым проводится 
оценка квалификации

Критерии оценки

Трудовая функция (ТФ): (код и 
название) 
B/03.7 Организация работы по 
созданию системы 
психологического просвещения 

Практическое задание №1 на 
выполнение трудовых функций, 
трудовых действий в реальных или 
модельных условиях.
Оцениваются по 5ти бальной шкале
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населения
Трудовое  действие  (ТД): 
(формулировка из ПК )
Разработка  программы 
психологического  просвещения 
населения

Необходимое  умение  (НУ): 
(формулировка  из  ПК) 
Разрабатывать  план  и  программу 
психологического  просвещения  с 
учетом  результатов  мониторинга 
психологической  безопасности  и 
комфортности среды

1-Низкая оценка, 5- высокая.

Типовое  задание  №1.  Описание  задания  или  кейса....  (Пример:  Вы 
являетесь  руководителем  центра  психологического  консультирования.  В 
коллективе  центра  возник  и  продолжается  конфликт  между 
администратором центра, имеющим общий стаж работы несколько лет, и 
опытным  психологом-консультантом,  занимающим  должность  ведущего 
специалиста более 10 лет. Психолог-консультант говорит, что конфликт 
связан с периодически некорректной записью клиентов на консультации (на 
одно и  тоже время периодически бывают записаны несколько клиентов). 
Вопросов  по  записи  клиентов  на  консультации  у  остальных  работников 
центра нет, у них нет претензий к администратору.  
Кроме того, администратор центра стал допускать ошибки в отчетности 
и  запаздывает со  сроками ее  сдачи,  хотя уходит с  работы значительно 
позже  времени,  указанного  в  трудовом  договоре  и  периодически  «берет 
работу  на  дом».  Внутри  трудового  коллектива  отмечают  снижение 
позитивной  «обратной  связи»  клиентов  по  работе  с  психологом-
консультантом, вовлеченным в данный конфликт. 
Задание:  1.  Сформулируйте  основные  гипотезы  о  причинах  конфликта. 
2.Обоснуйте выбор гипотез. 3.Определите возможные направления работы 
руководителя  центра  психологического  консультирования  по  данной 
проблеме.)
Типовое задание №1.
Описание задания: Составление программы психологического просвещения 
на основании результатов мониторинга психологической безопасности и 
комфортности среды «Гармоничные взаимоотношения родителей и детей: 
теория и практика общения без эмоциональных всплесков».

Условия выполнения задания: 
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Для выполнения задания необходимы следующие материалы и оборудование 
и программы:

Материалы:
- ручка, 
- чистые листы бумаги А4
Оборудование: 
- компьютер с операционной системой Windows (7/8/10), 
- принтер
Программы:
- Microsoft и Excel 2003/2007/2010, 
- выход в интернет

Место выполнения задания: центр оценки квалификации, компьютерный 
класс.

Максимальное время выполнения задания: 60 мин.

Чек-лист для оценки выполнения практического задания №1

№ Наименование 
работы (этапы 

выполнения 
работы)

Критерии Факт
Да/Нет

Приме-
чание

1. Составление программы психологического просвещения на основании 
результатов мониторинга психологической безопасности и комфортности 
среды «Гармоничные взаимоотношения родителей и детей: теория и практика 
общения без эмоциональных всплесков»

Правила обработки результатов практической части экзамена: 
Практическое  задание  считается  выполненным  при  условии  соответствия 
последовательности выполнения операций указанным критериям их оценки и 
времени его выполнения.

10.  Правила  обработки  результатов  профессионального  экзамена  и 
принятия  решения  о  соответствии  квалификации  соискателя 
требованиям к квалификации: 
Положительное  решение  о  соответствии  квалификации  соискателя 
требованиям  к  квалификации  «указываем  название  квалификации» 
принимается  при  положительном  прохождении  экзаменуемым 
теоретического и практического этапов профессионального экзамена.
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